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Pour nous contacter

 Tel : 0 800 66 55 44

(appel gratuit depuis un poste fi xe, selon les conditions tarifaires de votre opérateur )

 Tel : 0 892 70 20 33  (0,34 euros TTC/min)

 Tel : 0 800 66 55 55 

(appel gratuit depuis un poste fi xe, selon les conditions tarifaires de votre opérateur )

 Adresse : NordNet - Château de la Bonnerie

   111 rue de Croix - 59510 Hem

   du lundi au vendredi de 9h à 12h30 et de 14h à 18h (le vendredi 16h)

 

Assistance administrative clients

Assistance technique clients

Accueil commercial

Assistance commerciale



Internet ADSL France  Formulaire d’abonnement 

Bon de commande valable jusqu’au 31 décembre 2011

N’oubliez pas de remplir la page suivante de ce formulaire d’abonnement !                       1/2!

     

  Options

Connectez en Wi-Fi 
tous vos PC !

Pour connecter sans fi l plusieurs 
ordinateurs, optez  pour notre 
offre de location de clés USB 
Wi-FI (indispensables si vos PC 
ne disposent pas du Wi-Fi intégré) 
! La première clé est gratuite, sur 
simple demande au 09 69 360 
360 (appel non surtaxé). Attention, 
pour l’utiliser, il est nécessaire 
de disposer d’un modem Wi-Fi 
compatible ou de la NordNet Box 
Wi-Fi.

Vous résidez dans le Nord-Pas de 
Calais  ? Nous aussi !
Un technicien NordNet peut venir 
chez vous gratuitement pour 
installer votre modem et vous 
former à la prise en main de votre 
connexion.

Dès réception de votre matériel, 
contactez-nous pour prendre 
rendez-vous avec l’un de nos 
techniciens !

Installation à domicile 
( Réservé au Nord-Pas de Calais )

Une connexion ADSL performante
  Jusqu’à 20 Mb/s de débit en réception et jusqu’à 1Mb/s en émission*
    6 boîtes aux lettres électroniques 
  100 Mo d’espace d’hébergement pour vos pages Web
  Contrôle Parental

 

En plus avec la NordNet Box Wi-Fi** 
  Téléphonie par Internet 
  Tarifs avantageux vers les mobiles et l’étranger
   Inclus deux téléphones DECT Sagem
   Une Clé USB Wi-Fi fournie sur simple demande

* Selon la capacité de la ligne téléphonique raccordée à l’ADSL. 
**Dans le cadre d’une location de matériel, le modem ou la NordNet Box 
ainsi que les téléphones DECT sagem D18T duo sont mis à la disposition 
du client. En cas de résiliation, ils devront être restitués dans les conditions 
définies aux conditions générales. L’util isation de la NordNet Box est 
obligatoire pour profiter des services Wi-Fi et téléphonie inclus dans 
l’offre Internet ADSL France. La téléphonie par Internet vers la France 
métropolitaine (communications locales et nationales vers des numéros fixes 
commençant par 01, 02, 03, 04, 05 et 09, hors numéros courts, spéciaux 
et IP à tarification spécifique, dans la limite de 2 heures de conversation par 
appel) est réservée à une util isation résidentielle. Pour les appels émis vers 

des destinations non incluses dans le forfait d’appels, les communications 
seront facturées à la seconde dès la première seconde en fonction des tarifs 
en vigueur, après facturation d’un coût de mise en relation (disponibles sur 
www.nordnet.com, rubrique « En Détail » de l’Internet ADSL France).
*** A l’issue de vos 2 premiers mois d’abonnement à Securitoo AntiVirus 
Firewall dans le cadre de votre abonnement à l’offre Internet ADSL 
France, le tarif mensuel en vigueur s’appliquera automatiquement. 
Offre non remboursable ni échangeable. La souscription de l’option 
est soumise à l’acceptation préalable des conditions générales 
et particulières applicables, disponibles sur le site Internet
www.nordnet.com rubrique Conditions Générales hors articles souscription 

tarifs et paiement, résiliation, durée pour lesquelles les conditions de 
l’Internet ADSL France s’appliquent.
**** Migration vers une offre inférieure : ADSL France Prestige vers Confort 
ou Essentiel, ADSL France Confort vers Essentiel.

Nota : Le descriptif de chacune de ces options est disponible sur www.nordnet.com

Le Haut-Débit en toute simplicité

Connecté à Internet, votre ordinateur est plus exposé aux 
intrusions pirates, qui visent vos données personnelles ou 
bancaires par exemple. 
Pour surfer sereinement, nous vous conseillons de 
compléter notre fi ltre antivirus de messagerie par la 
suite Securitoo AntiVirus Firewall. 

AntiVirus Firewall : 5€TTC/mois 
pour sécuriser jusqu’à 3 ordinateurs 
(PC et/ou Mac)

Prenez garde aux pirates !

Pour profi ter de l’Internet ADSL, 
vous devez vous équiper d’un modem, ou choisir d’en louer un chez NordNet.

     

vous devez vous équiper d’un modem, ou choisir d’en louer un chez NordNet.

       Je suis propriétaire de mon modem (compatible ADSL)

     

Je suis propriétaire de mon modem (compatible ADSL)

       Je souhaite que NordNet me fournisse un modem-routeur Ethernet : 1€TTC/mois

     
  Je souhaite que NordNet me fournisse un modem-routeur Ethernet : 1

       Je souhaite que NordNet me fournisse une NordNet Box Wi-Fi :  3€TTC/mois (inclus : deux téléphones sans fi l Sagem D18T DUO !) 

     Nota : La location de la NordNet Box Wi-Fi est indispensable pour profi ter de la téléphonie par Internet.

  Déjà abonné NordNet ?

Veuillez indiquer votre adresse électronique NordNet ou votre numéro de dossier.

  Je souhaite migrer mon abonnement actuel          Je souhaite migrer mon abonnement actuel            Je souscris un abonnement supplémentaire
        Frais de dossier de 30€TTC pour toute migration vers une offre Inférieure ****

1€TTC/mois les

2 premiers 

mois ! *** 

Basic

Essentiel

Confort

Prestige

VOIP 

& International 

forfait 
mobile 

Forfait Mobile,* 
proche Europe et 
Amerique Nord 

  Choix de votre abonnement

Cochez la case correspondant
à la formule d’abonnement
choisie :

  ADSL jusqu’à 20 Mb/s

sans abonnement de téléphonie fi xe !
+

Téléphonie par Internet illimitée  
(vers les fi xes de France métropolitaine**)

NordNet résilie votre Ligne Fixe France 
Télécom. Votre numéro de Ligne Fixe sera 
reporté sur votre Ligne de Téléphonie par 
Internet illimité. Offre non compatible avec les 
services Fax, Téléalarme, TPE, …

36,90€ TTC/mois

Basic

Essentiel

Confort

Prestige

VOIP 

& International 

forfait 
mobile 

Forfait Mobile,* 
proche Europe et 
Amerique Nord 

Basic

Essentiel

Confort

Prestige

VOIP 

& International 

forfait 
mobile 

Forfait Mobile,* 
proche Europe et 
Amerique Nord 

  ADSL jusqu’à 20 Mb/s

+
Téléphonie par Internet 

 (à la consommation**)

  ADSL jusqu’à 20 Mb/s

+
Téléphonie par Internet illimitée  

(vers les fi xes de France métropolitaine**)

28,90€ TTC/mois24,90€ TTC/mois

  Équipement

Frais de mise en service : 
59€TTC  OFFERTS 
Offre sans engagement de durée 
et sans frais de résiliation.

Le descriptif complet de ce service et les conditions applicables sont disponibles sur www.nordnet.com, rubrique « Connexion Internet » et « Conditions Générales ».

59€59€TTC
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(appel gratuit depuis un poste fi xe, selon
les conditions tarifaires de votre opérateur)

Pour plus d’informations, n’hésitez pas à nous contacter au  :
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Téléphone 

 Pour vous abonner

Fax (facultatif)

  Adresse de facturation (1)

  Adresse de livraison (1)

(1) Les informations recueillies par l’intermédiaire de ce formulaire sont nécessaires à la prise 
en charge de votre commande, à moins qu’elles ne soient indiquées comme étant facultatives. 
Ces informations font l’objet d’un traitement informatisé, sous la responsabilité du Président 
Directeur Général de la société NordNet, et sont destinées aux services et partenaires de 
NordNet chargés de l’exécution de votre commande et de toutes suites qui pourraient en 
résulter. Vous garantissez l’exactitude des éléments personnels renseignés sur ce formulaire 
d’abonnement et vous vous engagez à les maintenir à jour. Vous êtes informé que dans le 
cadre de votre abonnement, vous êtes susceptible de recevoir la lettre d’information relative 
aux services de NordNet, ainsi que des informations relatives à la gamme de produits à laquelle 
vous avez souscrit à moins que vous ne vous y opposiez. Conformément aux articles 32 et 
suivants de la loi du 06/01/1978 dite  «Informatique et Libertés», vous disposez notamment 
d’un droit d’accès, de rectification, d’opposition à la transmission à des tiers d’informations 
personnelles vous concernant. Pour exercer vos droits, veuillez adresser un courrier à NordNet, 
111 rue de Croix – BP 60985 – Service Administration des Ventes – 59510 HEM ou un 
courriel à l’adresse : coordonnees@nordnet.com. Toute demande ne portant pas sur les 
données à caractère personnel, envoyée à l’adresse coordonnees@nordnet.com,pourra ne 
pas être traitée par NordNet.
(2) A remplir uniquement si vous êtes une société ou une personne morale.

Société (2) : 

Nom : 

Prénom :

Adresse  :

Code Postal :          

Ville :

Adresse
électronique :                      

Société (2) : 

Nom : 

Prénom :

Adresse  :

Code Postal :          

Ville :

  
 Mme      

 Melle      
 Mr

  
 Mme      

 Melle      
 Mr

Téléphone mobile (si vous souhaitez suivre votre commande !)

Téléphone mobile  (En cas de besoin lors de la livraison)

Autre numéro de téléphone (facultatif)

ATTENTION : Ces éléments d’identifi cation vous étant personnels, nous vous invitons à en demander la 
modifi cation auprès de NordNet dès la mise en service effectuée.

Je souscris mon abonnement via un partenaire (facultatif)

J’accepte que le matériel de connexion ainsi que les éléments personnels d’identifi cation 
(login et mots de passe), permettant notamment d’installer à mes boîtes aux lettres 
électroniques et de me connecter à Internet, soient transmis au partenaire afi n de faciliter 
leur mise en service par ce dernier.

OUI NON

Code                                  Dénomination

  Autorisation de prélèvement N° national d’émetteur   423 833

Nom et adresse du créancier

NORDNET - 111, rue de Croix - BP 60 985 - 59510 HEM

N’oubliez pas de signer la demande d’autorisation de prélèvement, de joindre un Relevé d’Identité Bancaire (R.I.B.), 
Postal (R.I.P.) ou de Caisse d’Epargne (R.I.C.E.) 

Compte à débiter
Code établissement Code Guichet N° de compte clé R.I.B.

Titulaire du compte : 

Adresse :

Code Postal :                                    Ville :
J’atteste être une personne majeure et disposer de la capacité nécessaire à la conclusion et à 
l’exécution du Contrat. Je reconnais également avoir pris connaissance et accepter les Conditions 
générales et particulières applicables au service (disponibles sur www.nordnet.com, rubrique 
Conditions Générales ou sur simple demande auprès de nos services). Les caractéristiques 
complètes du service et les dispositions concernant le droit de rétractation, les limitations de 
responsabilité, le service après vente, les garanties commerciales, les modalités de résiliation 
sont précisées au sein desdites conditions générales et particulières. NordNet ne sera engagée 
qu’après l’acceptation de votre commande. De plus, par la signature du présent formulaire 
d’abonnement, j’autorise l’établissement teneur de mon compte à prélever sur ce dernier, si 
sa situation le permet, tous les prélèvements ordonnés par NordNet au titre de la souscription 
du service. En cas de litige sur un prélèvement, je pourrai en faire suspendre l’exécution selon 
les modalités indiquées par l’établissement teneur de mon compte. Je réglerai le différend 
directement avec NordNet.

..... / ..... / .....

Date et signature 

Je souhaite recevoir par courriel les informations et offres commerciales 
relatives aux autres gammes de produits NordNet 

Nom :

Prénom :
Adresse
électronique :                      

Votre Parrain (facultatif)

@nordnet.fr

NordNet - Service Inscriptions - Libre Réponse n°64 198
111 rue de Croix - BP 60 985 - 59510 HEM

Par courrier : 1.  Remplissez avec attention le bon de commande.
           2.  Joignez à ce document un RIB, RIP, RICE.
           3.  Envoyez ces éléments par courrier sans affranchir à :

       PC               Macintosh  

  Matériel utilisé

Numéro de ligne utilisé pour l’ADSL NordNet
(indispensable pour activer votre connexion)

Merci d’indiquer le code postal et la ville du lieu
d’installation de votre téléphone, si ceux-ci sont

différents de l’adresse de facturation :

Attention : Les appels à destination des services d’urgence sont automatiquement 
dirigés vers le centre d’intervention le plus proche de l’adresse d’installation. Par 
conséquent, vous certifi ez que l’installation effective de la Téléphonie par Internet se 
fera au lieu spécifi é par ce code postal.

!




