


Nos offres privilegiées

Notre offre de connexion Internet Haut-Débit par ADSL

m Vous résidez dans le Nord-pas de Calais et vous souhaitez bénéficier d’'une connexion
Haut-Débit, pour exploiter toutes les ressources d’Internet ?

Nous vous proposons |'Internet ADSL (59/62), pour surfer comme vous voulez, sans contraintes.
Vous profitez d’une connexion sans limite de temps ou de volume et d’un forfait de téléphonie illimité
vers les fixes de France métroplitaine pour rester en contact avec tous vos proches.

Ce forfait inclus également des services VIP tels que l'installation gratuite de votre connexion a
votre domicile, I’accueil commercial dans nos locaux situés a Hem (59), le Fil d’Info (newsletter
régionale) ou encore le Club VIP NordNet qui vous permet de bénéficier d’invitations privilégiées a
des manifestations proposées par nos partenaires régionaux.

Pour plus d’informations, n’hésitez pas a consulter les informations « Internet ADSL (59/62) »
sur le site www.nordnet.com.

Tout savoir sur les solutions de connexion Bas-Débit NordNet
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Notre offre de connexion Internet par Satellite

m Vous habitez dans une « zone d’ombre », ou ’ADSL ne passe pas ? Votre entreprise se situe

sur un territoire non éligible a ’TADSL ?

Et, vous avez tout de méme envie de surfer vite, comme tout le monde !

L'Internet Satellite est une solution alternative et fiable pour profiter d’'une connexion Internet
confortable. L’émission et la réception de données s’effectue au travers d’une parabole installée sur

votre habitation.

Nous vous proposons plusieurs forfaits mensuels de connexion, jusqu’a 2048 Kb/s de débit en
émission et réception. Nous vous fournissons un routeur Wi-Fi pour accéder a Internet dans toutes

les pieces de votre résidence ou locaux, sans étre relié avec des cables.

Pour plus d’informations, n’hésitez pas a consulter les informations « Internet Satellite » sur

le site www.nordnet.com.
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Nos options

AntiVirus Firewall
m La solution compléte pour se protéger contre les dangers d’Internet

5€/mois

Notre solution vous protége a la fois contre les virus, les spams, les

Lt ro =g ey

=] e i spywares, et les tentatives d’intrusion en provenance d’Internet.
Plusieurs moteurs d’analyse travaillent ensemble pour une vigilance
maximale. Pour encore plus de tranquillité, les mises a jour sont

automatiques a chaque connexion Internet.

Mes documents Sauvegardés
m La solution qui place chaque jour vos données les plus importantes 4 €/ mois
a I’abri, sur nos serveurs sécurisés

Une fois paramétré, notre solution sauvegarde automatiquement les
fichiers présents sur votre ordinateur, quelle que soit la taille de votre
disque dur interne (hors périphériques et sous réserve d’une utilisation
raisonnable). Photos, textes, musiques, vidéos, favoris Internet... chaque
jour, les fichiers qui comptent pour vous sont cryptées puis placés sur
nos serveurs sécurisés. lls sont alors disponibles 24 h / 24, 7 j / 7 pour

une restauration immédiate depuis votre PC ou depuis une interface Web
sécurisée.

Giga Malil 2€/mois

m Pour conserver toutes vos correspondances électroniques

Vous avez un nombre important de courriels a stocker ? Pour conserver un grand nombre de messages
électroniques ainsi que leurs pieces jointes vous avez la possibilité d’étendre la capacité de stockage de vos
boites aux lettres électroniques a 1 Go. En outre, les Gigaboites ont une possibilité d’émission et de réception
de courriels contenant jusqu’a 25Mo de données. Sous réserve que la messagerie électronique de votre
correspondant ait la possibilité de gérer de tels volumes, c’est un moyen simple d’échanger des fichiers de
tailles trés importantes.

Tout savoir sur les solutions de connexion Bas-Débit NordNet
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Tout savoir sur NordNet

Notre ambition

m Depuis 1995, NordNet propose aux professionnels et aux particuliers, ou qu’ils soient,
tout un monde de solutions pour se connecter sereinement, en toute sécurité, exister sur
Internet et exploiter au maximum toutes les ressources du Web.

Filiale de France Télécom implantée au cceur de la métropole lilloise, NordNet engage une
dynamique de développement ambitieuse et occupe a ce jour une place prépondérante au sein
des entreprises de nouvelles technologies, a I’échelle nationale et internationale. Les équipes
interviennent dans des secteurs aussi pointus que le dépbdt de noms de domaine, le référencement
de sites Internet, la sécurité informatique ou encore I'acces Internet par Satellite et ADSL.
NordNet met tout en ceuvre pour que les particuliers et entreprises qui, aujourd’hui ou
demain, souhaitent accéder aux nouvelles technologies, puissent le faire simplement,
sans aucune contrainte et en toute sécurité..

NordNet en 3 mots

=PROXIMITE | «PREVOYANCE  : . ACCOMPAGNEMENT '
Une offre simple Des services pour Une écoute et une assistance
et proche de vous sufer en toute sécurité toujours disponibles

Nos engagements

m Plus que de simples promesses, ce sont de véritables engagements que nous
prenons, chaque jour, pour notre clientéle. lls mettent en exergue cette volonté, portée
par chacun de nos collaborateurs, d’assurer une qualité de service optimale :

Proposer des services efficaces et simples a utiliser. Nous proposons des solutions simples
et innovantes pour démocratiser I'utilisation des nouvelles technologies auprés du plus grand
nombre de particuliers et d’entreprises. Le Pack Site permet ainsi de créer, publier et héberger
un site Internet de qualité professionnelle et ce sans aucune connaissance technique. Proactifs,
nous offrons régulierement de nouvelles solutions, efficaces et transparentes, pour satisfaire nos
abonnés et clients potentiels. C’est dans cette optique que nous avons lancé 4 nouvelles offres
durant I'année 2009.

Offrir une qualité de service au meilleur niveau. Enthousiasme, audace, innovation, tels
sont les mots d’ordre de la centaine de collaborateurs qui redouble d’énergie pour garantir a
tous les clients, chaque jour, une qualité et une fiabilité de service constantes. Pour parfaire
cette démarche, tous nos abonnés « acceés Internet » disposent d’un numéro vert (gratuit) leur
permettant de signaler gratuitement tout dérangement de leur connexion NordNet.

Nous pensons constamment aux évolutions possibles pour faire progresser la qualité de nos
services et les bénéfices clients. Ainsi, notre nouveau Pack Relais est encore plus complet ;
pour optimiser sa visibilité sur Internet, 'abonné bénéficie d’'un nom de domaine et de nombreux
services complémentaires : redirection web, renvois d’e-mails, outil de création de site Internet,
hébergement...

Tout savoir sur les solutions de connexion Bas-Débit NordNet
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Favoriser la liberté face a vos abonnements. La majorité de nos offres est déclinée en gamme
pour que chacun puisse choisir I’offre la plus ajustée a ses besoins et a son budget. Par exemple,
I’AntiVirus Firewall Pro peut protéger de 10 a 100 PC, selon I'importance du parc informatique de
I’entreprise cliente.

Nous recherchons également, dans la mesure du possible, a offrir a nos clients des abonnements
sans engagement de durée, et sans frais de résiliation. Ainsi, en Janvier 2010, sur 21 produits, 14
ne comportaient aucun engagement de durée.

Accompagner nos abonnés avec un service client disponible et proche. Du lundi au samedi, nos
conseillers apportent des réponses concretes, personnalisées, et ce dans les meilleurs délais. Des
numeéros distincts sont a disposition pour des solutions adaptées a chaque interrogation : I’'assistance
commerciale, 'assistance administrative, I'assistance technique, la signalisation de dérangement et
un numéro dédié pour la mise en service satellite. Nos conseillers sont également joignables par
courriel envoyé via messagerie électronique ou depuis www.nordnet.com. Les abonnés peuvent
également les rencontrer sur notre plateforme commerciale située dans le Nord.

S’impliquer dans le développement durable. En triant ses déchets, en limitant sa consommation
d’énergie, en menant de nombreuses actions au sein de la société (utilisation de papier recyclé, achat
de produits verts, livraisons mutualisées...), pour ses clients (matériels conformes RoHS, gestion
gratuite des retours de modems...) et ses collaborateurs (tri des déchets...), NordNet contribue a
maintenir I'intégrité de I’environnement.

Le développement de I’équité sociale se concrétise par le don de matériel informatique et en assurant
un acceés Internet Haut-Débit partout en France, notamment grace a des offres de connexions a
I’Internet par Satellite permettant aux résidents de zones inéligibles a ’ADSL de bénéficier d’une
connexion Internet rapide grace a une technologie innovante.

Enfin, NordNet tisse depuis de nombreuses années une relation de proximité avec les écoles de sa
région pour une meilleure efficience économique.

Nos métiers

m ADSL et téléphonie par Internet :

La société NordNet propose un large éventail d’offres simples, innovantes et compétitives. Apprenti
d’Internet ou génie du Web trouveront toujours des solutions adaptées a leur profil, comprenant des
services et avantages exclusifs.

Les produits et services NordNet couvrent ’'ensemble des besoins actuels du grand public et des
professionnels en matiére de connectivité et de services liés a Internet. Par exemple, les solutions
de téléphonie par Internet (VolP) permettent aux abonnés de réaliser des économies sur leur budget
téléphonie.

Les artisans, commercants, professions libérales et entreprises qui nous choisissent, trouvent
surtout en NordNet le partenaire professionnel capable de les accompagner et de leur apporter des
solutions en cohérence avec leurs exigences Internet.

Soucieuse de dynamiser I'usage de I'Internet dans le Nord de la France, la société propose une
offre de connexion ADSL + téléphonie par Internet réservée aux habitants du Nord-Pas de Calais et
incluant de nombreux services privilégiés.

Tout savoir sur les solutions de connexion Bas-Débit NordNet
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m Connexion Internet alternative : Internet Satellite
Certaines localités frangaises ne sont pas et/ou ne seront jamais éligibles a ’ADSL. Avec
I'Internet Satellite, NordNet propose une solution alternative pour que les résidents de ces

zones bénéficient tout de méme d’une connexion Internet Haut-Débit.
Répondant idéalement aux criteres établis par le gouvernement dans le cadre du Plan France Numérique 2012, le Pack Internet
Satellite 2 Go de NordNet est la premiere offre labellisée « Haut Débit pour tous ».

m Gestion de noms de domaine (NordNet Registrar)
www.nordnet.net www.dotplace.com
Forte de son statut de Registrar accrédité par 'ICANN, la société NordNet est également le

Registrar officiel du Groupe France Télécom.

A ce titre, et pour répondre aux différentes problématiques de visibilité sur Internet, elle
géere de nombreuses extensions internationales (.com, .net, .org...) locales (.fr, .eu, .be...),
sponsorisées (.asia, .mobi et .tel) et sectorielles (.avocat.fr, .notaires.fr...).

Enfin, NordNet concoitetdéveloppe également unlarge éventail de prestations professionnelles
destinées a accompagner les grands comptes et les prestataires de services dans toutes leurs
démarches liées a I’enregistrement et a la gestion de leurs parcs de noms de domaines.

m Créer et faire connaitre un site Internet

Pour favoriser la réussite de ses clients sur Internet, la société NordNet présente un produit
« clé en main » qui ne nécessite aucune connaissance technique et permet donc de concevoir
et de gérer trés simplement un site ou une boutique Internet. Pour ses clients qui souhaitent
stocker et mettre en sécurité toutes les données de leurs pages Internet, elle propose des
solutions d’hébergements professionnels.

NordNet posseéde également, a son catalogue d’offres, une solution de référencement
pour positionner efficacement un site Internet dans les moteurs de recherche, améliorer
ce positionnement et suivre son évolution. Enfin, en optant pour le Pack Relais, les clients
profitent d’une gamme de services professionnels liés au dépdbt et a la gestion d’'un nom de
domaine.

m Sécurité informatique :

Les équipes de NordNet proposent une suite de logiciels simples et efficaces destinés a
accompagner les utilisateurs en toute sécurité sur Internet :

- Securitoo AntiVirus Firewall : protege jusqu’a 3 ordinateurs (PC et/ou Mac) contre les
dangers en provenance d’Internet.

- Mes documents Sauvegardés : logiciel de sauvegarde automatique qui met a I'abri les
données d’un PC, quelle que soit la taille de son disque dur.

- Le filtrage professionnel : pour encadrer et sécuriser la navigation sur Internet dans
I’entreprise.

- Le Controle Parental : la solution efficace et innovante pour préserver I'innocence des
enfants lorsqu’ils surfent sur Internet.

Tout savoir sur les solutions de connexion Bas-Débit NordNet
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Pour nous contacter

Assistance administrative clients

m Tel : 0 800 66 55 44
(appel gratuit depuis un poste fixe - selon les conditions tarifaires de votre opérateur)

Assistance technique clients
mTel : 0892 70 20 33 (0,34 euros TTC/min)

Assistance commerciale

m Tel : 0 800 66 55 55
(appel gratuit depuis un poste fixe - selon les conditions tarifaires de votre opérateur)

Signalisation de dérangement

m Tel : 0 800 66 55 22
(appel gratuit depuis un poste fixe - selon les conditions tarifaires de votre opérateur)

Accueil commercial

m Adresse : NordNet - Chateau de la Bonnerie
111 rue de Croix - 59510 HEM
du lundi au vendredi de 9h a 12h30 et de 14h a 18h (le vendredi 16h)

NordNet

Un monde de sclutions Internet

Tout savoir sur les solutions de connexion Bas-Débit NordNet
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Formulaire d’abonnement

Valable jusqu'au 31/12/2011

Tarifs selon le nombre

d’heures de connexion
formule &xacte &y o
Un ajustement automatique du forfait. > 60h |»

o o
ah g

NordNet vous facture le forfait le plus économique pour vous.

4 0< 100 h |»
................................................. Au dela de 100h : 2,70 € de I'heure entamée
; - > g
= Choix de vos options 20h LSk
| [ e choss I'option Week-end :
surfez a moitié prix tous les jours surfez & moitié prix les samedis,

je choisis I'option AntiVirus Firewall

entre 22 het 8 h ! (3 € supplémentai is). ; : aride |
e s dimanches et jours ferics | pour 3 PC et/ou Mac (5 < supplémentaires par mois).

(3 € supplémentaires par mois).
D je choisis I'option Connect Express :
toutes les connexions d’une durée inférieure a
15 secondes ne sont pas facturées !
(3 € supplémentaires par mois).

Matériel utilisé

Mme Melle Mr

NOM I st Prénom . | |Compatible PC | | Macintosh

Société @ Téléphone

AGEESSE 1 ettt L [ [ 1 [ | 1 [ | [ |

Téléphone mobile® (facultati

CodePostaI:| | | | |JViIIe: N O I I
Votre Parrain®

Nom et prénom : Je souhaite recevoir par courriel les informations et offres

. commerciales relatives aux autres gammes de produits
Adresse électronique: @nordnet.fr NordNet
Je souscris mon abonnement via un partenaire® Date et signature
Code Dénomination e e /... /e
J’accepte que les éléments personnels d’identification (login et mots de passe) permettant notamment
d’accéder a mes boites aux lettres électroniques et de me connecter a Internet soient transmis au D Qul D NON
partenaire afin de faciliter leur installation et leur mise en service par ce dernier.
: . Ces éléments d’identification vous étant personnels, nous vous invitons a en demander la modification
H ATTENTION : aupres de NordNet des la mise en service effectuée.
— - Par la signature du present formulaire o’abonnement, / atteste éire une personne majeure et disposer
Déja abonné ? de la capacité nécessaire 4 1a cung‘us/an et a lexécution du Contrat. Je reconnals également avoir
2 . g pris connaissance et adhérer aux Conditions générales applicables au service d'acces a Internet

Votre adresse électronique NOrdNet ou N° de dOSSIEN & «--vvevveveveiiiimiiiiiiiiiiiiiiciiii « Formule Exacte », ainsi quaux conditions générales applicables aux options éventuellement

. . . , . souscrites (disponibles respectivement sur www.nordnet.com, ou sur simple demande aupres de
D Je souhaite migrer mon abonnement actuel D Je souscris un abonnement supplémentaire s services). NoraNet ne sera engagée qu'aprés acceptation de votre dossier

* Les informations recueillies par I'intermédiaire de ce formulaire sont nécessaires &  services de NordNet, vous étes susceptible de recevoir la letire d'information « il d'info »,
['établissement de votre commande, & moins qu'elles ne soient indiquées comme étant  ainsi que des informations relatives a la gamme de Service souscrit, & moins que vous
facultatives. Ces informations font l'objet d'un traitement informatisé, sous la responsabilité  ne vous y opposiez.

du Président Directeur Général de la société NordNet, et sont destinées aux services (1) Option sécurité : le descriptif de chacune de ces options est disponible en ligne sur
et partenaires de NordNet chargés de 'exécution de voire commande et de toutes www.nordnet.com, rubrique « options securité »

Suites qui pourraient en résulter. Vous garantissez I'exactitude des éléments personnels  (2) A remplir si vous étes une socigté

renseignés sur ce formulaire d'abonnement et vous vous engagez a les maintenir a jour.  (3) Informations facultatives

Conformément aux articles 32 et suivants de la loi du 06/01/1978 dite « Informatique et

Libertés » vous disposez d'un droit dacces, de rectification, d'opposition a la transmission - NordNet, société immatriculée au RCS Roubaix/Tourcoing sous le numéro B 402 974

a des tiers d'informations personnelles vous concernant. Pour exercer vos droits, veuillez 489, 111 rue de croix, 59510 HEM. v

adresser un courrier & NoraNet, 711 rue de Croix - BP 60 985 - 59510 HEM ou un
courrel & ladresse : coordonnees@nordnet.fi. Dans le cadre de votre abonnement aux

NordNet, société immatriculée au RCS Roubaix/Tourcoing sous le numéro B 402 974 489, 111 rue de croix, 59510 HEM.

= Autorisation de pré|évement N° national d’émetteur 423 833 Jautorise I'Etablissement teneur de mon compte & prelever sur ce dernier; Si sa situation le
Dpermet, tous les prélevements ordonnés par le créancier aesigné ci-dessous. En cas de litige
Contractant sur un préfévement, je pourrai en faire suspendire 'exécution par simple demande a I'Etablis-
Titulaire du ¢ ompt e: sement teneur de mon compte. Je réglerai le différend directement avec NoraNet.
B —— Nom et adresse dillcréancier
resse : .
................................................................................................................................... NORDNET - 111 , rue de Croix -59510 HEM
Code Postal : Ville : ]
R Date et Slnatu e
Etablissement teneur du compte a débiter
BaNqUe & T [ [
ArESSe I
Code Postal : Ville:
Compte a débiter N’oubliez pas de signer la demande d’autorisation de préléve-
Code établissement Code Guichet N° de compte clé RIB.

ment, de joindre un Relevé d’ldentité Bancaire (R.l.B.), Postal
(R.I.P) ou de Caisse d’Epargne (R.I.C.E.) et de renvoyer le tout a
I'adresse suivante :

Net, Service Inscript Libre réponse n° 98 - BP 60985 - 59510 H



Formulaire d'abonnement Formule &xploration

Bon de commande

m Pour surfer en toute liberté ! )

Une formulé compléte
pour profiter de I'nternet sans contraintes

= Un accesau réseau bas-débit (RTC) sans engagement et sans abonnement

Une adresse de courtier électronique (de type prenom.nom@nordnet.fr)

m Protection antivirus et antispam de cette adresse de courrier électronique
= 10 Mo pour publier votre site Internet

= Une assistance de qualité a votre service

Code partenaire : |:|

m Tarifs

m Pour chacune de vos connexions, nous facturons uniquement le colt des communications
téléphoniques soit : 0.106 € a I’établissement de la communication téléphonique (correspondant aux
60 premieres secondes de communication). Aprés cette premiere minute, la facturation est établie a la
seconde (sans modulation horaire) sur la base de 0,02€/ minute.

m Votre kit de connexion

m Pour recevoir votre kit de connexion gratuit par CD-rom, il vous suffit simplement de compléter le formulaire
ci-dessous et de nous le retourner a I’adresse suivante :
NordNet, service inscriptions, libre réponse n°64198, 59510 HEM

m Coordonnées de facturation™ (a compLérer en ma

O Mme O Me”e O Mr Téléhone (obligatoire)

NOM I e N I I I [ (N
. ) Pour assurer le suivi de votre commande

PO . e

o Téléphone portable

SOCIBEE . e

Adrosse - A
FESSE L ....... e Pour recevoir par SMS I'évolution de votre commande, I'état de

votre connexion et pour vous contacter au moment de la livraison
"""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""""" Date et signature (biigatoire)
CodePostal: | | | | [ | . [ ouiih ...
Ville :

| |Compatible PC | | Macintosh

Par la signature du présent formulaire d‘abonnement, | atteste étre une personne majeure et disposer
de la capacité nécessaire a la conclusion et a ['exécution du Contrat. Je reconnais également avoir
..................................................................................................... prs conmeissance et achérer aux Condiions générales et parfculiéres du service d/acoés & Infeme
Je souhaite recevoir par courriel les informations et offres commerciales relatives aux « Formule Exploration », disponibles en figne sur le site de NordNet ( [adresse suivante : htip://
autres produits NordNet www.nordnet.com) ou encore sur simple: demande aupres de nos services. Tarifs au 01/02/04
susceptibles de modification, dans les limites posées par les conditions générales susmentionnées.

NordNet ne sera engagée qu'apres l'acceptation de volre dossier.

(1) Les informations recueillies par l'ntermediaire de ce formulaire sont nécessaires & I€tablissement de votre commande, @ moins qu'elles ne soient indliquées comme étant
Tacultatives. Ces informations font l'objet d'un traitement informatisé, sous la responsabilité du Président Directeur Général de la sociéte NordNet, et sont destinees aux services
et partenaires de NordNet charges de I'exécution de votre commande et de toutes Suites qui pourraient en résulter. Vous garantissez l'exactitude des eléments personnels

renseignes sur ce formulaire d'abonnement et vous vous engagez a les maintenir a jour.

Conformement aux articles 32 et suivants de la loi du 06/01/1978 dite « Informatique et Libertés » vous disposez d'un droit d'acces, de rectification, d'opposition a la

transmission a des tiers d'informations personnelles vous concemnant. Pour exercer vos droits, veulllez adresser un courrier @ NordNet, 111 rue de Croix - BP 60 965 - 59510

HEM ou un courriel & l'adresse : coordonnees@nordnet.com. \ /
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