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; N
CONFIGURER VOTRE

HEBERGEMENT WINDOWS

Résumé

Ce document vous indique comment utiliser votre hébergement Windows a travers votre espace abonné.
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A - Accéder a la Gestion de votre hébergement

Etape 1 : Connectez-vous sur le site NordNet.com en cliquant sur le lien suivant : www.nordnet.com.

Etape 2 : Dans la fenétre " Espace Abonné ", saisissez votre Nom d’utilisateur (1) et votre mot de passe
(2), en respectant la casse. Enfin, cliquez sur le bouton Connexion (3).

Espace Abonné 9

Mom dutilisateur | 1 |

Mot de passe : | 2 |

Mot de passe oublie # 3_
Figure 1

B Note : Vous avez choisi votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe lors de votre inscription. Si vous
avez perdu votre mot de passe cliquez sur Mot de passe oublié.

Etape 3 : La liste de vos produits apparait. Cliquez sur le bouton Paramétrage au niveau du Pack
Hébergement concerné.

Gestion de vos hébergements L

Numéro de Gestion Gestion
Abonnement ~ | " gossier Etat Remarques Administrative Technique
WH122 -
. - . Cet abonnement sera Détails de la commande ]
Pack Hebergement Windows 000216601 Opeérationnel Paramétrage

renouvelé autornatiguement Modifier mon abonnement

Essentiel (50 Mo}

formationlri
. . . . Cet abonnement sera L ;
Heébergement associé au pack Relais 751207018 Operationnel ) i Deétails de la commande Paramétrage
, renouvelé automatiquement
Frestige n® D50037769

Figure 2
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B - Gérer votre hébergement

1. Présentation
La gestion de votre hébergement est découpée en deux parties :

e Lesinformations générales représentent les informations techniques de votre hébergement. Vous
visualisez notamment :

(1) L'adresse réelle de votre site. Elle permet de consulter votre site, sans disposer de nom de domaine.

(2) Les noms de domaines rattachés a votre hébergement. Les internautes pourront accéder a votre site en
saisissant directement le ou les noms de domaine indiqué(s).

(3) L'espace disque utilisé ; il représente le taux de remplissage de votre espace d’hébergement par les
données (dossiers et fichiers) de votre site.

(4) Les informations pour le transfert FTP. Elles sont utilisées pour vous connecter, lors du transfert des
fichiers de votre site vers votre hébergement.

e Le paramétrage de votre hébergement sera détaillé dans les parties suivantes.
Gestion de votre hébergement WH122

Yous retrouverez ci-dessous toutes les informations concernant votre Hébergement.
Wous avez la possibilité de paramétrer les différents senvices liés & votre abonnement.

+ Informations générales + Paramétrages de votre hébergement
Adresse de votre site = = .
hittpe/WH122 lerelaisinternetcom 1 % %?@
» www testbasic.com 2 Statistiques d'accés & Transférer des fichiers Modifier votre mot de
votre site par FTP passe FTP
Espace disque utilisé
K ] 1Mo/50 M0 — 3
, NN :
Informations pour les tranferts FTP | WWW.
Adresse du serveur FTP ;. WH122.lerelaisinternet.com 4 -
utili o wh122 ;
Nom dutilisateur . Suspendre la Declarer un nom de Modifier le contact
consultation du site domaine pour la technigue
Questions fréguentes consultation du site
Consulter notre liste de FAQ, cliguez-ici.

Figure 3
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2. Visualiser les statistiques de votre site

Vous souhaitez savoir par qui, quand et comment votre site internet est consulté.
NordNet met a votre disposition une interface détaillée, dédiée aux statistiques de votre site.

Vous pourrez notamment consulter la fréquentation de votre site, le comportement des internautes (nombre
de connexions, durée de la navigation...), les moteurs de recherche utilisés, les pages les plus visitées de
votre site.

Dans la fenétre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Statistiques d'acces a
votre site

(nordnet.com ] statistics

Quand: Derniére mise a jour:
[ Qui: N 26 Oct 2010 - 10:50
. 3 — Période d'analyse:
Havigation: Historique mensuel
QOct ||| 2070 & go

OrigineiReferer:
[ Autres: ‘

_|||| ST T A

Jan  Fév  Mar  Awr Mai Juin  Juil Aclit Sep Ot MNov  Déc

2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010 2010

Mois VS e = we R

Jan 2010 3 79 788 1579 59.91 Mo
Fev 2010 29 76 291 526 65.93 Mo
Mar 2010 81 148 T4z 1280 2 32 Mo
Aur 2010 28 89 532 1020 80 17 Mo
Mai 2010 13 60 413 828 6597 Mo
Juin 2010 1 80 514 1018 292.01 Mo
Juil 2010 10 24 688 1474 71.90 Mo
Aot 2010 40 127 805 1504 284 .28 Mo
Sep 2010 22 71 519 1010 128.02 Mo
Oct 2010 9 67 440 269 72,69 Mo
Mov 2010 a ] o 0 0

Dec 2010 a ] o 0 0

Total 254 a82 5692 11109 1.27 Go
Figure 4
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3. Transférer les fichiers de votre site par FTP

Vous souhaitez transférer votre site web vers votre hébergement web.
NordNet met a votre disposition un outil intégré permettant de transférer les fichiers de votre site par FTP.

B Note : Avant d'utiliser l'outil FTP, munissez-vous des informations de connexion FTP, mentionnées dans la
fenétre "Informations générales"” (Eigure 3).
Si vous avez perdu votre mot de passe, vous pouvez le modifier. Rendez-vous dans la section
"Paramétrage de votre hébergement", puis cliquez sur Modifier votre mot de passe FTP.

Etape 1 : Dans la fenétre "Paramétrage de votre hébergement" (Eigure 3), cliquez sur Transférer des
fichiers par FTP.

Etape 2 : Une fenétre "Transférer des fichiers par FTP" apparait, puis une fenétre de Sécurité.
Cliquez sur le bouton Exécuter.

Etape 3 : L'outil de transfert FTP s'affiche. Cliquez sur le bouton Connecter.

Gestion de votre hébergement

= Transférer des fichiers par FTP

L'outil mis a votre disposition vous permet de transférer des fichiers directement depuis votre navigateur, sans nécessiter dinstaller un logiciel FTP
Consultez I'side pour obtenir |a liste compléte des commandes disponibles

Fichiers sur votre ordinateur Fichiers Distants (Non connecté)
[ca vca PP EFARO WO EQARO
Maorn de fichigr Grandeur Diate »~

() backup_interne 11-20-09 0912

U Binaries 07-16-09 17:14

U Captures Technigues 03-17-10 15:33

U Config.Msi 09-13-1009:13 $

) dell 07-15-09 14:27

U Dacuments and Settings 08-05-10 10:19 @

U MS0Cache 07-15-09 14:40

U MY15121868.TMP 07-15-09 1427

LJ MY18761860.TMP 07-15-09 1427

U Program Files 05-23-10 16:01

U RECYCLER 10-28-09 1:18

(L) System Yolume Information 01-01-70 01:00

U WTNDOMWS 05-27-10 0933

Zic 05-10-10 1357 b
G 1kB 09-091017:56
T ASCI & BINARY

UnlimitedFTP Pro wE.9.1.4 0EZ/0LFZ010 10EE

Windows XP 5.1 xB8&

Sun Microsystews Inc. -- Jawaitm) 1.6.0_Z0

i ) Licensed.

C Connecter j

Figure 5
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Etape 4 : A ce niveau, il est nécessaire de paramétrer la connexion pour accéder au serveur FTP.

Dans le champ "Host", saisissez I'adresse du serveur FTP.
Dans le champ de droite, saisissez le numéro du port "21".
Dans le champ "Username", saisissez le nom d’utilisateur.
Dans le champ "Password", saisissez votre mot de passe.
Cochez l'option "Passive" si vous étes derriére un firewall.
Puis, cliquez sur le bouton Connect.

B connect g|
Host |WH122.IereIaisinternE| |21 |

Lsername  |wh122 [ Anonyrmous
Password I:I v Passive
Caonnect | Cancel

Figure 6

Etape 5 : L'outil de transfert FTP est désormais paramétré. Vous pouvez commencer le transfert de vos
fichiers.

e Dans la partie gauche, I'arborescence de votre poste apparait, dans la partie droite, l'arborescence de
votre hébergement.

e Pour accéder au(x) fichier(s) que vous souhaitez transférer, double cliquez sur le répertoire qui le(s)
contient.

e Pour transférer des fichiers, il suffit de les glisser de votre poste (1) vers votre hébergement, ou en
cliquant sur la fleche directionnelle (2).

Gestion de votre hébergement WH122

= Transférer des fichiers par FTP

L"autil mis & votre disposition vous permet de transférer des fichiers directement depuis votre navigateur, sans nécessiter dinstaller un logiciel FTP
Consultez I'side pour obtenir 12 liste compléte des commandes disponibles

Fichiers sur votre ordinateur WH122.lerelaisinternet.com
[er wifen PFUERARO o220k RUIARO
Mo de fichier Grandeur Date ~ Mom de fichier  Grandeur Date

("] 11-20-09 09:12

[¥] 07-16-09 1714 2

[¥] 03-17-10 15:33

[¥] 07-15-09 1127

Uj Dacuments and Settings 08-05-10 10019

(fmonsie ] 1 05-13-10 14:40 4@

(W] 07-15-09 14140 §

[¥] 07-15-09 1427

(] 07-15-09 1427

("] 11-02-10 10:37

(] 10-28-09 10:18

("] 01-01-7001:00

[¥] 08-27-1009:33

(¥ 05-10-10 1557 ~

1KB 12-09-10 09:16
 ASCI & BINARY

pAzY ~
227 Entering Passive Mode (194,206,126.225,4,107). 0
125 Data connection already open; Transfer scarting.

226 Transfer complete. 3

~

Emioyer Synchraniser Recevoir Déconnecter

Figure 7

B Note : Pour de plus amples informations, vous pouvez consulter l'aide.
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Gestion de votre hebergement

= Transférer des fichiers par FTP

L'outil mis & votre disposition vous permet de transférer des fichiers directement depuis votre navigateur, sans nécessiter dinstaller un logiciel FTP.
onsultez 'aidepour obtenir Ia liste compléte des commandes disponibles.

Figure 8

4. Suspendre ou rétablir la consultation du site

A tout moment, si vous souhaitez établir des modifications sur votre site, vous pouvez en suspendre l'acces.

Etape 1 : Dans la fenétre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Suspendre la
consultation du site.

Pour confirmer la suspension, cliquez ensuite sur Valider, puis Oui.

Lorsque les internautes souhaiteront consulter votre site, la page suivante s'affichera.

Page en maintenance

La page que vous souhaitez consulter n'est pas accessible actuellement.
Veuillez renouveler votre demande ultérieurement.
Pour consulter le site de NordMet

+ Cligquerici

Figure 9

Etape 2 : Pour rétablir I'acces a votre site, cliquez sur Rétablir la consultation du site, de la méme maniére
gue pour l'étape 1.
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6. Rattacher votre nom de domaine a I'hébergement

Vous souhaitez que les internautes puissent accéder a votre site en saisissant votre nom de domaine.
Pour cela, vous devez rattacher votre nom de domaine a votre hébergement.

Etape 1 : Dans la fenétre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Déclarer un nom de
domaine pour la consultation du site

Etape 2 : Cliquez sur le bouton Ajouter un domaine.

Gestion de votre hebergement WH122

= Déclarer un nom de domaine pour la consultation du site

Il est préférable de proposer aux internautes une adresse personnalisée pour accéder avotre site web plutdt que d'utiliser 'adresse générique fournie par défaut
(http:/WH122 |erelaisinternet.com).

Par exemple, sivous possédez le nom de domaine votrenomsurinternet.com, vous pouvez déclarer www.votrenomsurinternet.com sur 'hébergement. Les internautes
accéderont alors directernent & votre site web en tapant www.votrenomsurinternet.com dans la barre d'adresse de leur navigateur.

Aucun nom de domaine n'est rattaché a cet hébergement

" Ajouter un domaine

Figure 10

Ajouter un nom de domaine géré par NordNet

Sélectionnez dans la liste "Nom de domaine" (1), votre nom de domaine, puis cliquez sur le bouton
Ajouter (2).

Tableau de bord > Gestion des noms de domaine

Il est préférable de proposer aux internautes une adresse personnalisée pour accéder & volre site web plutdt gue d'utiliser I'adresse générigue fournie par défaut
(hitpihweh lerelaisinternet. comfaliaspacksitel).

Par exemple, sivous possédez le nom de domaine votrenomsurinternet.com, vous pouvez déclarer www.votrenomsurinternet.com sur 'hébergement. Les
internautes accéderont alors directernent & votre site web en tapant www.votrenomsurinternet.com dans 1a barre d'adresse de leur navigateur.

Ajouter un domaine

La déclaration d'un nom de domaine se déroule en 2 étapes :

1. déclarer le nom de domaine au niveau de I'héhergement

Mom de domaine ;| nomclient.com e 1

(les adresses nomclient.com, www.nomclient.com seront configurées)

2. déclarer 'adresse IP de 'hébergement au niveau de la zone DNS de votre domaine

Four nomclient.com, la configuration de la zone DMNS sera réalisée automatiqguement lorsgue vous validerez le formulaire, car ce domaine est géré par
nos soins dans votre compte.

2 @E‘I Annuler

Figure 11

Etape 3 : Le tableau de bord pour la "Gestion des noms de domaines" s'affiche, cliquez sur Continuer, puis
sur Valider et enfin Retour.
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b) Ajouter un nom de domaine géré par un autre prestataire.

Sélectionnez dans la liste "Nom de domaine” (1), I'option "autre domaine externe".
Dans le champ "Insérez un domaine" (2), saisissez le nom de domaine, puis cliquez sur Ajouter (3).

Gestion de votre hébergement

= Déclarer un ncm de domaine pour la consultation

(httpzifwww-Iri.pm-rec.nordnet.ficontenutechniquesr;

Ajouter un domaine
La déclaration dun nom de domaine se déroule en 2 étapes

Nom de domaine : | autre domaing exerne 1

Il est préférable de proposer aux internautes une adresse personnalisée pour accéder & votre site web plutdt que dutiliser I'adresse générique fournie par défaut

Par exemple, sivous possédez le nom de domaine votrenomsurinternet.com, vous pouvez déclarer www.votrenomsurinternet.com sur 'hébergement Les internautes
accéderont alors directement 3 votre site web en tapant www.votrenomsurinternet.com dans la barre d'adresse de leur navigateur.

1. déclarer le nom de domaine au niveau de lhébergement

du site

Insérez un domaine : [

| {exemple - www votrenomsurinternet com)

2. déclarer l'adresse IP de 'hébergement au niveau de laz

2

one DMS de votre domaine

@3

Etape 1 : Le tableau de bord pour la "Gestion
sur Valider et enfin Retour.

Figure 12

des noms de domaines" s'affiche, cliquez sur Continuer, puis

La fenétre suivante vous informe des actions effectuées et a réaliser pour le bon fonctionnement de

votre hébergement avec votre domaine.

e Sivous obtenez le message "La configuration DNS n'est pas encore valide", aucune action de votre

part est requise.

e Sivous obtenez le message "La configuration DNS n'est pas valide", vous devez déclarer
I'enregistrement en cause dans la zone DNS de votre domaine.

e Enfin, cliquez sur Retour.

nomclient.com (géré par nos services)

nameclient.cam
W nomelient.corm

www.domaineautreprestataire.fr (géré par un prestataire extermne)
www. domaineautrepre stataire fr
www.domaineautreprestataire.com (géré par un prestataire externe)

www. domaineautreprestataire.com

nauvelle insertion
demande de suppression

@ La Configuration DNS n'est pas encore valide. masguer le détail b4

Lazone DMS du domaine est correcternent configurée, mais linstallation
sur les serveurs DNS n'estpas encore finalisée.

Aucune action n'est requise de votre part.

@ La configuration DNS du nom de domaine est valide. p-4
@ La Configuration DNS n'est pas valide. masguer le détail b4

La zone DMS du domaine n'est pas correcternent configurée.

Yous devez déclarer I'snregistrement ci-dessous dans 13 zone DNS du nom
de damaine www.domaineautreprestataire.com :

www.domaineautreprestataire.com IN A 194.51.85.76

Ce domaine n'est pas géré par nos soins. Yous devez réaliser cette
opération par le hiais du prestataire en charge de votre domaine.

a Ajouter un domaine

[ Retour

Figure 13
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Réinitialiser le site Internet

Vous souhaitez faire un site tout neuf et/ou supprimer I'ensemble des données contenues.

Dans la fenétre "Paramétrage de votre hébergement" (Eigure 3), cliquez sur Réinitialiser mon site.
Pour confirmer, cliquez sur Valider.

B Attention : En cliquant sur Valider, cette action videra I'ensemble de votre site et de votre/vos base(s)
de données. Vos données seront définitivement effacées des serveurs d'hébergement, et ne pourront
plus vous étre restituées

7. Retrouver l'adresse IP de votre hébergement

Vous posséder un nom de domaine géré par un autre prestataire, aussi vous devez créer un nouvel
enregistrement chez ce prestataire, afin de faire pointer votre domaine vers votre hébergement.

Dans ce cadre, vous devez récupérer I'adresse IP de I'hnébergement.

Dans la fenétre "Gestion de votre hébergement" (Eigure 3), rendez-vous dans la section
"Paramétrage de votre hébergement", puis cliquez sur Déclarer un nom de domaine pour la consultation
du site

Au niveau du nom de domaine concerné, cliquez sur Afficher le détail.

Gestion de votre hébergement monsitetest
= Déclarer un nom de domaine pour la consultation du site

Il est préférable de proposer auxinternautes une adresse personnalisée pour accéder & votre site web plutdt que dutiliser l'adresse générique fournie par défaut
(http/iwww- rec.nordnetfrimonsitetest/).

Par exemple, sivous possédez le nom de domaine votrenomsurinternet.com, vous pouvez déclarer www.votrenomsurinternet.com sur lhébergement. Les internautes
accéderont alors directernent & votre site web en tapant www.votrenomsurinternet.com dans la barre dadresse de leur navigateur.

www.monautredomaine.fr (géré par un prestataire externe) @ La Configuration DNS n'est pas valide.(afficher e détai b4
e
www.testprestige.com (géré par nos services) @ La Configuration DNS n'est pas encore valide. afficher le détail b4
nouvelle insertion
demande de suppression
[ Retour |
Figure 14

A ce niveau, vous visualiser I'enregistrement a créer et plus précisément l'adresse IP. (Dans notre
exemple l'adresse IP est 10.150.0.xx)

www.monautredomaine.fr (géré par un prestataire extems) @ La Configuration DNS n'est pas valide. masquer |e détail o

La zone DMNS du domaine n'est pas correctement configurée.

Vous devez déclarer l'enregistrement ci-dessous dans la zone DNS du nom
de domaine www.monautredomaine.fr :

www.monautredomaine.fr IN A]10.150.0.

Ce domaine n'est pas géré par nos soins. Vous devez réaliser cette
opération par le biais du prestataire en charge de votre domaine.

www.testprestige.com {garé par nos services) Q@ La Configuration DNS n'est pas encore valide. afficher le détail b4

Figure 15
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8. Modifier le contact technique de I'hnébergement

Le contact technique (ou utilisateur réel du service) est la personne qui recoit les alertes et données liées a
votre hébergement. Si vous ne l'avez pas spécifié lors de la souscription de I'hébergement, les coordonnées
par défaut du contact technique sont celles du titulaire de I'abonnement. Si vous le souhaitez, vous pouvez le
modifier.

Etape 1 : Dans la fenétre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Modifier le contact
technique.

Etape 2 : Vous pouvez modifier I'ensemble des champs suivants :

Gestion de votre hébergement monsitetest

= Modifier le contact technique

+Renseignez les champs suivants :

Société

Culite™ @ O mie O Mme

*

Nom Dupont
Prénom ™ | Jean
Adresse ™ | rue de crobc
Adresse complémentaire

Code postal ™ [sgs10

Ville™ [Hem
Pars”

Mumére de téléphone fixe ™
o de telepnone fixe | +33.22000000

Numéro de fax
(Exemple : +33.3206655535)

E-mail * jdupont@monsitetest. fr

* Champs obligatoires

Figure 16
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