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A -  Accéder à la Gestion de votre hébergement 

Etape 1 : Connectez-vous sur le site NordNet.com en cliquant sur le lien suivant : www.nordnet.com. 

Etape 2 : Dans la fenêtre " Espace Abonné ", saisissez votre Nom d’utilisateur (1) et votre mot de passe 
(2), en respectant la casse. Enfin, cliquez sur le bouton Connexion (3). 

 

Figure 1 

 Note : Vous avez choisi votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe lors de votre inscription. Si vous 
avez perdu votre mot de passe cliquez sur Mot de passe oublié. 

Etape 3 : La liste de vos produits apparaît. Cliquez sur le bouton Paramétrage au niveau du Pack 
Hébergement concerné. 

 

Figure 2  

  

http://www.nordnet.com/
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B -  Gérer votre hébergement  

1. Présentation  

La gestion de votre hébergement est découpée en deux parties : 

 Les informations générales représentent les informations techniques de votre hébergement. Vous 
visualisez notamment : 

(1) L'adresse réelle de votre site. Elle permet de consulter votre site, sans disposer de nom de domaine. 

(2) Les noms de domaines rattachés à votre hébergement. Les internautes pourront accéder à votre site en 
saisissant directement le ou les noms de domaine indiqué(s). 

(3) L'espace disque utilisé ; il représente le taux de remplissage de votre espace d’hébergement par les 
données (dossiers et fichiers) de votre site.  

(4) Les informations pour le transfert FTP. Elles sont utilisées pour vous connecter, lors du transfert des 
fichiers de votre site vers votre hébergement. 

 

 Le paramétrage de votre hébergement sera détaillé dans les parties suivantes. 

 

Figure 3 
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2. Visualiser les statistiques de votre site 

Vous souhaitez savoir par qui, quand et comment votre site internet est consulté.  

NordNet met à votre disposition une interface détaillée, dédiée aux statistiques de votre site. 

Vous pourrez notamment consulter la fréquentation de votre site, le comportement des internautes (nombre 
de connexions, durée de la navigation…), les moteurs de recherche utilisés, les pages les plus visitées de 
votre site. 

 Dans la fenêtre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Statistiques d'accès à 
votre site 

. 

Figure 4 
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3. Transférer les fichiers de votre site par FTP 

Vous souhaitez transférer votre site web vers votre hébergement web.  
NordNet met à votre disposition un outil intégré permettant de transférer les fichiers de votre site par FTP.  

 Note : Avant d'utiliser l'outil FTP, munissez-vous des informations de connexion FTP, mentionnées dans la 
fenêtre "Informations générales" (Figure 3). 
Si vous avez perdu votre mot de passe, vous pouvez le modifier. Rendez-vous dans la section 
"Paramétrage de votre hébergement", puis cliquez sur Modifier votre mot de passe FTP. 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Transférer des 
fichiers par FTP. 

Etape 2 : Une fenêtre "Transférer des fichiers par FTP" apparaît, puis une fenêtre de Sécurité.  
Cliquez sur le bouton Exécuter. 

Etape 3 : L'outil de transfert FTP s'affiche. Cliquez sur le bouton Connecter.  

 

Figure 5 
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Etape 4 : A ce niveau, il est nécessaire de paramétrer la connexion pour accéder au serveur FTP.  

 Dans le champ "Host", saisissez l'adresse du serveur FTP. 

 Dans le champ de droite, saisissez le numéro du port "21".  

 Dans le champ "Username", saisissez le nom d’utilisateur. 

 Dans le champ "Password", saisissez votre mot de passe.  

 Cochez l'option "Passive" si vous êtes derrière un firewall. 

 Puis, cliquez sur le bouton Connect. 

 

Figure 6 

Etape 5 : L'outil de transfert FTP est désormais paramétré. Vous pouvez commencer le transfert de vos 
fichiers. 

 Dans la partie gauche, l'arborescence de votre poste apparaît, dans la partie droite, l'arborescence de 
votre hébergement. 

 Pour accéder au(x) fichier(s) que vous souhaitez transférer, double cliquez sur le répertoire qui le(s) 
contient. 

 Pour transférer des fichiers, il suffit de les glisser de votre poste (1) vers votre hébergement, ou en 
cliquant sur la flèche directionnelle (2). 

 

Figure 7 

 Note : Pour de plus amples informations, vous pouvez consulter l'aide. 
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Figure 8 

4. Suspendre ou rétablir la consultation du site 

A tout moment, si vous souhaitez établir des modifications sur votre site, vous pouvez en suspendre l'accès. 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Suspendre la 
consultation du site.  

Pour confirmer la suspension, cliquez ensuite sur Valider, puis Oui. 

Lorsque les internautes souhaiteront consulter votre site, la page suivante s'affichera. 

  

Figure 9 

Etape 2 : Pour rétablir l'accès à votre site, cliquez sur Rétablir la consultation du site, de la même manière 
que pour l'étape 1. 
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6. Rattacher votre nom de domaine à l'hébergement 

Vous souhaitez que les internautes puissent accéder à votre site en saisissant votre nom de domaine.  
Pour cela, vous devez rattacher votre nom de domaine à votre hébergement. 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Déclarer un nom de 
domaine pour la consultation du site 

Etape 2 : Cliquez sur le bouton Ajouter un domaine. 

 

Figure 10 

 Ajouter un nom de domaine géré par NordNet 

 Sélectionnez dans la liste "Nom de domaine" (1), votre nom de domaine, puis cliquez sur le bouton 
Ajouter (2). 

 

Figure 11 

Etape 3 : Le tableau de bord pour la "Gestion des noms de domaines" s'affiche, cliquez sur Continuer, puis 
sur Valider et enfin Retour.  
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b) Ajouter un nom de domaine géré par un autre prestataire.  

 Sélectionnez dans la liste "Nom de domaine" (1), l'option "autre domaine externe".  
Dans le champ "Insérez un domaine" (2), saisissez le nom de domaine, puis cliquez sur Ajouter (3). 

 

Figure 12 

Etape 1 : Le tableau de bord pour la "Gestion des noms de domaines" s'affiche, cliquez sur Continuer, puis 
sur Valider et enfin Retour. 

 La fenêtre suivante vous informe des actions effectuées et à réaliser pour le bon fonctionnement de 
votre hébergement avec votre domaine. 

 Si vous obtenez le message "La configuration DNS n'est pas encore valide", aucune action de votre 
part est requise. 

 Si vous obtenez le message "La configuration DNS n'est pas valide", vous devez déclarer 
l'enregistrement en cause dans la zone DNS de votre domaine. 

 Enfin, cliquez sur Retour. 

 

Figure 13  
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 Réinitialiser le site Internet 

Vous souhaitez faire un site tout neuf et/ou supprimer l'ensemble des données contenues. 

 Dans la fenêtre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Réinitialiser mon site. 
Pour confirmer, cliquez sur Valider. 

 Attention : En cliquant sur Valider, cette action videra l'ensemble de votre site et de votre/vos base(s) 
de données. Vos données seront définitivement effacées des serveurs d'hébergement, et ne pourront 
plus vous être restituées 

7. Retrouver l'adresse IP de votre hébergement 

Vous posséder un nom de domaine géré par un autre prestataire, aussi vous devez créer un nouvel 
enregistrement chez ce prestataire, afin de faire pointer votre domaine vers votre hébergement.  

Dans ce cadre, vous devez récupérer l'adresse IP de l'hébergement. 

 Dans la fenêtre "Gestion de votre hébergement" (Figure 3), rendez-vous dans la section 
"Paramétrage de votre hébergement", puis cliquez sur Déclarer un nom de domaine pour la consultation 
du site 

 Au niveau du nom de domaine concerné, cliquez sur Afficher le détail. 

 

Figure 14 

 A ce niveau, vous visualiser l'enregistrement à créer et plus précisément l'adresse IP. (Dans notre 
exemple l'adresse IP est 10.150.0.xx) 

 

Figure 15 
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8. Modifier le contact technique de l'hébergement 

Le contact technique (ou utilisateur réel du service) est la personne qui reçoit les alertes et données liées à 
votre hébergement. Si vous ne l'avez pas spécifié lors de la souscription de l'hébergement, les coordonnées 
par défaut du contact technique sont celles du titulaire de l'abonnement. Si vous le souhaitez, vous pouvez le 
modifier. 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Paramétrage de votre hébergement" (Figure 3), cliquez sur Modifier le contact 
technique. 

Etape 2 : Vous pouvez modifier l'ensemble des champs suivants :  

 

Figure 16 

 


