Nord N@t Systeme

4 )
REACTIVER VOTRE CONNECTIVITE

SOUS XP/NVISTA/SEVEN
- /

Résumé

Ce document vous indiqgue comment réactiver votre connectivité, afin d'installer correctement votre AntiVirus
Firewall. Les manipulations suivantes permettent de :

e Réinitialiser Le composant WinSock.

WinSock est un composant de la couche réseau de votre systéme Windows.
WinSock est utilisé dans de nombreuses applications liées a Internet : navigateurs, gestionnaire de courrier
électronique.

e Vider et réinitialiser le contenu du cache de résolution du client DNS.

Un serveur DNS s’apparente a une énorme base de données, qui permet d’associer un nom de service sur un
domaine, & une adresse IP.

Exemple : http://www.votredomaine.com : adresse IP n°1 = XXX.XXX.XXX.XXX
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A - Réactiver votre connectivité sous Windows XP
B Note : Afin d'effectuer ces manipulations, il est nécessaire que vous disposiez des droits administrateur.
Dans le cas contraire, veuillez contacter votre administrateur ou votre prestataire

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis sur Exécuter (2).

Administrateur

2\
@ Internet J Mes documents
¢ Inkernet Explorer
- o, . 5 Mes documents récents #
.fl_ui_l Courrier électronique
=l Microsoft Office Ouklook R

_ﬁ Mes images
| . - -
1 Paint ..-j Ma musique

g! Poste de travail

B’ Panmeau de configuration

@, Configurer les programmes
par défaut

Invite de commandes

’ Lé Imprimantes et télécopieurs

t_)) Aide et support
B Bloc-notes p Rechercher
p G2

Tous les programmes

ﬁ| Eermer la session (1) | Arréter

iJ démarrer e

Figure 1

Etape 2 : Dans la fenétre "Exécuter", au niveau du champ "Ouvrir", saisissez "cmd" (1), puis cliquez sur le
bouton OK (2).

Exécuter

= Entrez le nom d'un programme, dossier, document ou d'une
,E? ressource Internet, et Windows 'auvrira pour vous.

QUi |cmd I 1 v|

2 [ Annuler ] [ Parcourit,.. ]

Figure 2
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Etape 3 : Une fenétre d'invite de commandes s'ouvre. Saisissez la commande suivante :

netsh winsock reset ip

Puis appuyez sur la touche "Entrée" du clavier.

o CAWINDOWS\system 3 2\cmd.exe

Microzoft Windows HP [version 5.1.26081
(C» GCopyright 1985-2881 Microsoft Corp.

IC=“\Documents and Settings™ *netsh winsock reset

Susteme

Figure 3
Etape 4 : Le composant WinSock été réinitialisé.

e CAWINDOWS\system32\cmd.exe
(C» GCopyright 1985-2A01 Microsoft Corp.

IC=“Documents and Settings™ >netsh winsock reset

Le catalogue Winsock a été réinitialisé correctement. ,
Vous devez redémarrer 1'ordinateur afin de finaliser la réinitialisation.

Figure 4
Etape 5 : Saisissez la commande suivante :
ipconfig .flushdns

Puis appuyez sur la touche "Entrée" du clavier.

e C:AWINDOWS\system32\cmd.exe

Microsoft Windows XP [version 5.1.2688]
(C» Copyright 1985%-2881 Microsoft Corp.

IC:~Documents and Settings™ ipconfig ~flushdns

Figure 5
Etape 6 : Le cache DNS a été vidé et réinitialisé.

e CAWINDOWS\system32\cmd. exe

Microsoft Windows XP [vewrsion 5.1.26881]
(C» Copyright 1985%-2801 Microsoft Corp.

IC:~Documents and Settings™ >ipconfig ~f lushdns

Conf iguration IP de Windows

Cache de résolution DHS vidé.

Figure 6
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B - Réactiver votre connectivité sous Windows Vista ou Seven

B Note : Afin d'effectuer cette manipulation, il est nécessaire que vous disposiez des droits administrateur.
Dans le cas contraire, veuillez contacter votre administrateur ou votre prestataire
Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis sur Tous les programmes (2).

| | 'ﬁ Windows Live Messenger

Calculatrice
i

—_—

j’ Mise en route

Documents
Q Windows Media Center

Images
,u’j}; Paint

Pense-béte

Musigue

Jeux

Ordinateur

Connexion

Panneau de configuration
Périphériques et imprimantes

Programmes par defaut

» | Tous les programmes 2 Aide et support

Ln’?echerth er les programmes et fichiers L2 | m

Figure 7

Etape 2 : Cliquez sur Accessoires (1), Faites un clic avec le bouton droit de votre souris sur Invite de
commandes (1), puis cliquez sur Exécuter en tant qu'administrateur (2).

| | @ Windows Media Center

Ej Windows Update

pra—
Bloc-notes
Calculatrice
@ Centre de synchronisation
% Connexion Bureau a distance
13] Exécuter

7 Explorateur Windows

'Z ﬁllnvite de commandes |
[, Magnétophone
1 Mise en route @' | Exécuter en tant qu'administrateur | 3
% Outil Capture Quvrir I'emplacement du fichier

Documents

Images

Quvrir

@1 Paint Epingler 3 la barre des tiches

é Panneau de saisie mathé
T Pense-béte

!J Se connecter & un projed Restaurer les versions précédentes
WordPad

. Options d'ergonomie

Epingler au menu Démarrer

Envoyer vers

J Outils systeme Couper
. Tablet PC Copier
 Windows PowerShell
Supprimer

4 Précédent Renommer

| Rechercher les programmes & Proprictés

Figure 8
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Etape 3 : Une fenétre d'invite de commandes s'ouvre. Saisissez la commande suivante :

netsh winsock reset ip

Puis appuyez sur la touche "Entrée" du clavier.

BN Administrateur : Invite de commandes = (== @

"

Copyright ¢c> 28089 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

Microsoft Windows [version 6.1.768H1

C:Windowsssystemd2netsh winsock reset

Figure 9

Etape 4 : Le composant WinSock été réinitialisé.

B Administrateur : Invite de commandes +—-— = [=] @
Copyright ¢c?» 2089 Microsoft Corporation. Tous droits réservés.

C=sMindowsssystem32>netsh winsock reset

Le catalogue Winsock a été r»éinitialisé correctement.
+ g : H k e s .
Uous devez redémarrer 1'ordinateur afin de finaliser la réinitialisation.

C:sWindowsssystem32>

Figure 10

Etape 5 : Saisissez la commande suivante :

ipconfig .flushdns

Puis appuyez sur la touche "Entrée" du clavier.

BN Administrateur : Invite de commandes k = @

C:sWindowsssystem3d2 >ipconfiy ~flushdns_

Figure 11

Etape 6 : Le cache DNS a été vidé et réinitialisé.

BN Administrateur : Invite de commandes = @

C:sWindowsssystem3d2 >ipconfiy ~flushdns_

Figure 12
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