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A -  Récupérer les entêtes d'un message sous Outlook Express 6 

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis cliquez sur "Exécuter…" (2). 

 

Figure 1  

Etape 2 : La fenêtre suivante apparaît. Saisissez "msimn" (1), puis cliquez sur le bouton OK (2). 

 

Figure 2 

Etape 3 : La "Boîte de réception" s'ouvre. Cliquez avec le bouton droit de votre souris sur un mail (1), puis 
sélectionnez Propriétés (2).  

 

Figure 3 
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Etape 4 : La fenêtre suivante apparaît. Cliquez sur l'onglet Détails (1). Sélectionnez l'intégralité du contenu 
"Entêtes Internet pour ce message :" (2), puis faîtes un clic avec le bouton droit de la souris et sélectionnez 
Copier (3). Enfin cliquez sur le bouton OK (4). 

 

Figure 4 

 Il est maintenant nécessaire de nous envoyer les entêtes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie 
 E - Nous envoyer les entêtes d'un message  
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B -  Récupérer les entêtes d'un message sous Outlook 2007 

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis cliquez sur "Programmes" (2), "Microsoft Office" (3) puis 
sur "Microsoft Office Outlook 2007" (4). 

 

Figure 5  

 Note : Si "Programmes" n'apparaît pas dans "Démarrer", rendez-vous dans "Tous les programmes", puis 
"Microsoft Office" et cliquez sur "Microsoft Office Outlook 2007". 

Etape 2 : La "Boîte de réception" s'ouvre. Cliquez avec le bouton droit de votre souris sur un mail (1), puis 
sélectionnez Propriétés (2).  

 

Figure 6 
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Etape 3 : La fenêtre suivante apparaît. Sélectionnez l'intégralité du contenu "Entêtes Internet"(1), puis faîtes 
un clic avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Copier (2). Enfin cliquez sur le bouton Fermer (3). 

 

Figure 7 

 Il est maintenant nécessaire de nous envoyer les entêtes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie 
 E - Nous envoyer les entêtes d'un message  
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C -  Récupérer les entêtes d'un message sous Windows Live Mail. 

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis saisissez "live mail" (2) et tapez sur la touche Entrée. 

 

Figure 8  

Etape 2 : La "Boîte de réception"(1) s'ouvre. Cliquez avec le bouton droit de votre souris sur un mail (2), puis 
sélectionnez Propriétés (3).  

 

Figure 9   
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Etape 3 : La fenêtre suivante apparaît. Cliquez sur l'onglet Détails (1). Sélectionnez l'intégralité du contenu 
"Entêtes de ce message :" (2), puis faîtes un clic avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Copier (3). 
Enfin cliquez sur le bouton OK (4). 

 

Figure 10 

 Il est maintenant nécessaire de nous envoyer les entêtes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie 
 E - Nous envoyer les entêtes d'un message 

  



 

  

 

 

 

Version 1.0 Fiche Pratique P744 8 

 

 

Pack Relais 

D -  Récupérer les entêtes d'un message sous Thunderbird 

 Si votre compte de messagerie est déjà créé dans votre Thunderbird, rendez vous dans la partie B. 

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis cliquez sur Tous les programmes (2), Mozilla 
Thunderbird (3) puis à nouveau sur Mozilla Thunderbird (4). 

 

Figure 11  

 Note : Si "Tous les programmes" n'apparaît pas dans "Démarrer", rendez-vous dans "Programmes", puis 
"Mozilla Thunderbird" et cliquez sur " Mozilla Thunderbird". 

Etape 2 :  Thunderbird apparaît. Cliquez sur Courrier entrant(1), sélectionnez un mail (2), puis cliquez sur le 
menu Affichage (3) et enfin Codes source du message (4).  

 

Figure 12 
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Etape 1 : La fenêtre suivante apparaît. Sélectionnez l'intégralité du contenu (1), puis faîtes un clic avec le 
bouton droit de la souris et sélectionnez Copier (2). Cliquez sur la croix rouge pour fermer. 

 

Figure 13 

 Il est maintenant nécessaire de nous envoyer les entêtes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie 
 E - Nous envoyer les entêtes d'un message 

  



 

  

 

 

 

Version 1.0 Fiche Pratique P744 10 

 

 

Pack Relais 

E -  Nous envoyer les entêtes d'un message 

Etape 1 : Connectez-vous sur le site NordNet.com en cliquant sur le lien suivant : www.nordnet.com. 

Etape 2 : Le site internet apparaît. Cliquez sur le lien "Nous contacter" dans la bannière du bas. 

 

Figure 14  

Etape 3 : Dans la partie NordNet.com, cliquez sur le lien "Nous contacter". 

 

Figure 15 

Etape 4 : Dans la partie " >Déjà client ?" Saisissez votre "Nom d’utilisateur" (1) et votre "Mot de passe"(2). 
Puis, cliquez sur le bouton Valider (3). 

 

Figure 16 

  

http://www.nordnet.com/
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Etape 5 : L'historique de vos demandes apparaît, cliquez sur le bouton Nouvelle demande.  

 

Figure 17  

Etape 6 : La fenêtre de "Nouvelle demande" apparaît. 

 Dans le champ "Choisissez un type de question pour votre message", sélectionnez "Technique" 
(1). 

 Dans le champ "Sélectionnez le produit concerné", sélectionnez "Pack Relais" (2). 

 Veuillez ensuite complétez votre "Numéro d'abonnement" (3), ainsi que votre "Nom de domaine" (4). 

 Cliquez ensuite avec le bouton droit de votre souris dans le corps du champ "Votre message" (5) et 
sélectionnez Coller (6). 

 

Figure 18  
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Etape 7 : L'entête du mail s'affiche dans le corps du message (1).Rajouter l'expression de votre besoin. Puis 
cliquez sur le bouton Valider (2). 

 

Figure 19  

L'entête de votre message est maintenant ajouté dans votre demande Mail sans Mail. 


