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A - Recupérer les entétes d'un message sous Outlook Express 6

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis cliquez sur "Exécuter..." (2).
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Figure 1

Etape 2 : La fenétre suivante apparait. Saisissez "msimn" (1), puis cliquez sur le bouton OK (2).
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Figure 2

Etape 3 : La "Bofite de réception" s'ouvre. Cliquez avec le bouton droit de votre souris sur un mail (1), puis
sélectionnez Propriétés (2).

&4l Boite de réception - Outlook Express

Fichier ~ Edition  Affichage  Outils  Message ¥

H . 8¢ & “8 :.f- X = W B .

© Créerun... Répondre  Fépondre 4...  Transférer Imprimer Supprimer Adresses Rechercher
Dossiers x|+ al ¥ pe Obijet Regu  /
I‘_;}l Outlook Express 1 - e EL TP T
[=| @ Cossiers locaus OQuyrir

& Boite de réception Imprimer

&5 Beite denvoi Répandre & l'expéditeur

/3 Eléments envoyés Répondre & tous

@ Eléments supprimés Transférer

$E} Brouillons TransFérer en kank que pigce jointe

Marquer comme non 1uls)

Déplacer vers un dossier..,
Capier dans un dossier. ..
SuUpprimer

Ajouter lexpéditeur au Carnet d'adresses
_ Proprigkés }2

Figure 3

Version 1.0 Fiche Pratique P744 2



Nord N@t Pack Relais

Etape 4 : La fenétre suivante apparait. Cliquez sur I'onglet Détails (1). Sélectionnez l'intégralité du contenu
"Entétes Internet pour ce message :" (2), puis faites un clic avec le bouton droit de la souris et sélectionnez
Copier (3). Enfin cliquez sur le bouton OK (4).

Microsoft Outlook Express 6

| Général 1

En-tétes Intemet pour ce message :
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| >

[ Source du message... ]

—
- A friuler

Figure 4

B |l est maintenant nécessaire de nous envoyer les entétes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie
E - Nous envoyer les entétes d'un message
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B - Recupérer les entétes d'un message sous Outlook 2007

Pack Relais

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis cliquez sur "Programmes" (2), "Microsoft Office" (3) puis
sur "Microsoft Office Outlook 2007" (4).
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Figure 5

B Note : Si "Programmes" n'apparait pas dans "Démarrer”, rendez-vous dans "Tous les programmes", puis
"Microsoft Office" et cliquez sur "Microsoft Office Outlook 2007".

Etape 2 : La "Boite de réception" s'ouvre. Cliquez avec le bouton droit de votre souris sur un mail (1), puis
sélectionnez Propriétés (2).
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Etape 3 : La fenétre suivante apparait. Sélectionnez l'intégralité du contenu "Entétes Internet"(1), puis faites
un clic avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Copier (2). Enfin cliquez sur le bouton Fermer (3).
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Figure 7

B Il est maintenant nécessaire de nous envoyer les entétes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie

E - Nous envoyer les entétes d'un message
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C - Récupérer les entétes d'un message sous Windows Live Mail.
Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis saisissez "live mail" (2) et tapez sur la touche Entrée.

Programmes (1)

| Windows Live Mail
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Figure 8

Etape 2 : La "Boite de réception”(1) s'ouvre. Cliquez avec le bouton droit de votre souris sur un mail (2), puis
sélectionnez Propriétés (3).
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Boite d'envo
Marquer comme lu(s)
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I Propriétés 3

Figure 9
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Etape 3 : La fenétre suivante apparait. Cliquez sur I'onglet Détails (1). Sélectionnez l'intégralité du contenu
"Entétes de ce message :" (2), puis faites un clic avec le bouton droit de la souris et sélectionnez Copier (3).
Enfin cliquez sur le bouton OK (4).

[meal

-
[hnie [ 1

Endéte de ce message :

From: "Jean Dupont” <.dupont@nordnet fr

Annuler

Couper

Copier 3

Coller
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Afficher les caractéres de contrale Unicode

Insérer un caractére de contréle Unicode 3

I m | ¥

[ Source du message. . ]

— —
AT [

Figure 10

B |l est maintenant nécessaire de nous envoyer les entétes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie
E - Nous envoyer les entétes d'un message
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D - Récupérer les entétes d'un message sous Thunderbird

B Sivotre compte de messagerie est déja créé dans votre Thunderbird, rendez vous dans la partie B.

Etape 1 : Cliquez sur le bouton Démarrer (1), puis cliquez sur Tous les programmes (2), Mozilla
Thunderbird (3) puis a nouveau sur Mozilla Thunderbird (4).

Tous les programmes B B Mozila Thunderbird &' Mozila Thunderbird

@ Mazilla Thunderbird {Mode sans échec)

!4 démarrer

Figure 11

B Note : Si "Tous les programmes" n'apparait pas dans "Démarrer”, rendez-vous dans "Programmes", puis
"Mozilla Thunderbird" et cliquez sur " Mozilla Thunderbird".

Etape 2 : Thunderbird apparait. Cliquez sur Courrier entrant(1), sélectionnez un mail (2), puis cliquez sur le
menu Affichage (3) et enfin Codes source du message (4).
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Figure 12
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Etape 1 : La fenétre suivante apparait. Sélectionnez l'intégralité du contenu (1), puis faites un clic avec le
bouton droit de la souris et sélectionnez Copier (2). Cliquez sur la croix rouge pour fermer.

&' Source de : mailbox:///C | /Document % 205ettings/sthuilliez/Application%:20... |Z||E||E|
Fichier  Edition  Affichage 7

Gecko/2Z0 .

Touk sélectionner

£ >

Ligne 1, Colonne 1

Figure 13

B |l est maintenant nécessaire de nous envoyer les entétes, pour cela veuillez vous rendre dans la partie
E - Nous envoyer les entétes d'un message
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E - Nous envoyer les entétes d'un message

Etape 1 : Connectez-vous sur le site NordNet.com en cliquant sur le lien suivant : www.nordnet.com.

Etape 2 : Le site internet apparait. Cliquez sur le lien "Nous contacter" dans la banniére du bas.

> » Qui sommes—nous? » Tarifs » Contenu illicite * Plan du site » Téléchargements Nord Net
&

» Mentions légales » Devenez partenaire [# Conditions générales [» Protection de 'enfance '» Espace Presse [» Documentation

Un monde de solstions Internet

Figure 14

Etape 3 : Dans la partie NordNet.com, cliquez sur le lien "Nous contacter".

Sécurité
Securitoo Antivirus Fif
Antivirus Firewall Pro
Fitrage Professionnel
Contréle Parental
Mes documents Sauves:

Site Internet
Pack Relais Nous contacter »»
Pack Site
Pack Hébergement
Pack Hébergement
Pack Trafic
Audit de positiol

Outils

Rendez-vous S
Mes documents

Figure 15

Etape 4 : Dans la partie " >Déja client ?" Saisissez votre "Nom d’utilisateur” (1) et votre "Mot de passe"(2).
Puis, cliquez sur le bouton Valider (3).

* Déja client 7
Nom d'utilisateur:

1
Mot de passe*: 2
] = v

Figure 16
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Etape 5 : L'historique de vos demandes apparait, cliquez sur le bouton Nouvelle demande.

Historigue de vos demancdes

La liste ci-dessous reprend I'ensemble des demandes gue vous avez adressées aux services de MNordMNet.com
Cliguez sur la demande quivous intéresse afin de visualiser l'ensemble des échanges qui la constituent, c'est 4 dire vos guestions, et nos réponses.

FPour obtenir plus diinformations sur le tableau cliquez ici.

N° de Ticket Etat D‘"‘éﬁrﬁg‘l‘e' Objet de la demande Origine Action

116 Résolu 19/02/2010 Installation Demande client Consulter
113 Résolu 03/02/2010 Demande client sur le site Demande client Consulter
119 Résolu 04/12/2009 Fonctionnement Demande client Consulter
117 Résolu 03M12/2009 Informations sur un produit de notre gamme Demande client Consulter
118 Résolu 01/12/2009 Fonctionnement Demande client Consulter
116 Résolu 16/09/2009 Infection Demande client Consulter
113 Clature 211112008 Demande client sur e site Demande client Consulter

—
4’ Nouvelle demande )
—_—

Figure 17
Etape 6 : La fenétre de "Nouvelle demande" apparait.

e Dans le champ "Choisissez un type de question pour votre message", sélectionnez "Technique"
Q).

e Dans le champ "Sélectionnez le produit concerné"”, sélectionnez "Pack Relais" (2).

e Veuillez ensuite complétez votre "Numéro d'abonnement” (3), ainsi que votre "Nom de domaine" (4).

e Cliquez ensuite avec le bouton droit de votre souris dans le corps du champ "Votre message"” (5) et
sélectionnez Coller (6).

Nouvelle demande
Pour obtenir de I'aide gratuitement, contactez nos équipes en remplissant le farmulaire ci-dessous :

* Créer une nouvelle demande :

Chuisissezuntynedequestiunpuurvutremessage*: |Techniqu-.=. |1 vl

Sélectionnez le produit concerné ™. |Pack Relaiz | 2 v|

Vous avez choisi le produit « Pack Relais s, veuillez renseigner les champs suivants ©

Numéro d'abonnement @ 3
4

*
Votre mes=age |

Annuler

Supprimer

Sélectionner touk

Figure 18
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Etape 7 : L'entéte du mail s'affiche dans le corps du message (1).Rajouter I'expression de votre besoin. Puis
cliquez sur le bouton Valider (2).

Nouvelle demande

Pour obtenir de I'aide gratuiternent, contactez nos équipes en remplissant le formulaire ci-dessous :

* Créer une nouvelle demande :

Choigizsez un type de question pour votre message *: | Technique e |

Sélectionnez le produit concerné | Pack Relais vl

Vous avez choisi le produit « Pack Relais», veuillez renseigner les champs suivants ©

Numéro d'abonnement 20000¢

Nom de domaine mendomaine.ext

Votre message . [From: =?is0-8859-1707
L'=C8quipe_Microsoft_Outlook_Express?=
<mzoe@micresoft. com=

To: "Mouvel utiizateur de Outlock Express” 1
Subject: Microseft Outlook Express 6

Date: Fri, 30 Oct 2009 14:33:13 <0100
MIME-erzion: 1.0

LContant Ting: totihtoml

2

|

| £

I Champ obligatoire

Figure 19

L'entéte de votre message est maintenant ajouté dans votre demande Mail sans Mail.
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