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Le Pack Relais inclus le service de renvoi d'email afin de professionnaliser et sécuriser vos e-mails. Vous 
pourrez notamment disposer, selon la formule choisie, de 1 à 400 adresses de messagerie électroniques 
personnalisées (ex : j.dupont@votresociete.fr) tout en continuant à recevoir vos courriels sur votre boîte aux 
lettres électronique habituelle (ex. : jacques@nordnet.fr). 

Vous pourrez gérer vos renvois d'emails à travers votre espace abonné NordNet.com. 
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PARAMETRER UN RENVOI D'E-MAIL 

Choisissez un bloc de construction. 

Ref : FP. P119 V 15.0 
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A -  Accéder à la gestion de vos domaines 

Etape 1 : Connectez-vous sur le site NordNet.com en cliquant sur le lien suivant : www.nordnet.com. 

Etape 2 : Dans la fenêtre " Espace Abonné ", saisissez votre Nom d’utilisateur (1) et votre mot de passe 
(2), en respectant la casse. Enfin, cliquez sur le bouton Connexion (3). 

 

Figure 1 

 Note : Vous avez choisi votre Nom d'utilisateur et votre Mot de passe lors de votre inscription. Si vous 
avez perdu votre mot de passe cliquez sur Mot de passe oublié. 

Etape 3 : Dans la partie "Gestion de vos Domaines", cliquez sur le bouton Paramétrage Pack Relais. 

 

Figure 2 
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B -  Configurer le(s) renvoi(s) d'e-mail 

Dans la page "Gestion de votre domaine", cliquez sur Renvois d’e-mails. 

 

 

Figure 3 

1. Ajouter un renvoi d'e-mail 

 L'adresse de redirection par défaut permet de collecter les e-mails envoyés sur votre domaine, pour les 
adresses que vous n'avez pas spécifiquement définies. Si vous bénéficiez d’une offre supérieure au pack 
Basic vous pourrez ajouter d’autres renvois d’e-mail. 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Renvois d’e-mails". cliquez sur le bouton Ajouter un renvoi d’email. 

 

Figure 4 
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Etape 2 : Pour mettre en place le renvoi d’e-mails :  

 Saisissez l’adresse que vous souhaitez obtenir sans le nom de domaine (le "@nom de domaine" 
s’affiche par défaut) (1).  

 Puis, saisissez l’adresse complète de redirection (2). 
Cette adresse doit être créée et valide chez votre fournisseur d’accès.  

 Ensuite, cliquez sur le bouton Valider (3). 

 

Figure 5 

 Note : Si vous souhaitez configurer d’autres renvois d’e-mails renouveler cette opération.  
Valable sur toutes les offres hors Pack Relais Basic. 

Etape 3 : Vos renvois d’e-mails apparaissent. 

 

Figure 6 
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2. Modifier un renvoi d’e-mail 

Dans la fenêtre "Renvois d’e-mails", cliquez sur le bouton Modifier symbolisé par le crayon, à droite du 
renvoi d’e-mails à changer. Modifier les champs souhaités (cf. : figure 5). 

 

Figure 7 

3. Supprimer un renvoi d’e-mail 

Dans la fenêtre "Renvois d’e-mails", cliquez sur le bouton Supprimer symbolisé par une croix rouge, à droite 
du renvoi d’e-mails à supprimer, puis dans la fenêtre de confirmation, cliquez sur Valider. 

 

Figure 8  
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C -  Activer un message d'absence sur un renvoi d'e-mail 

Lors de vos absences prolongées, en utilisant le répondeur inclus dans le service de renvoi d'e-mail, vous 
pouvez renvoyer systématiquement un message d'absence en réponse aux messages reçus.  

 Note : Cette option n’est pas activable sur le Pack Relais Basic. 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Renvois d’e-mails", cliquez sur le bouton Modifier symbolisé par le crayon, à 
droite du renvoi d’e-mails à changer (cf. : Figure 7). 

Etape 2 : Remplissez les champs suivants comme illustré dans l'exemple ci-dessous. 

 Cliquez sur Répondeur (1), puis cochez l'option "Activé" (2). 

 Saisissez la date et l'heure de début et de fin pour la période d'activation du message d’absence (3). 

 Saisissez le sujet (4) et le corps (5) de votre message. 

 Si vous souhaitez ne répondre qu'une seule fois par jour à un émetteur, cochez la case (6). 

 Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur le bouton Valider (6). 

 

Figure 9 

Après l’activation du répondeur, un voyant "vert" apparaît au niveau du renvoi d’email concerné. 
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D -  Activer / Désactiver la protection antivirus sur un renvoi d’e-mail 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Renvois d’e-mails", cliquez sur le bouton Modifier symbolisé par le crayon, à 
droite du renvoi d’e-mails à changer (cf. : Figure 7). 

Etape 2 : Pour activer la protection antivirus : 

 Cliquez sur le lien Protection antivirus, puis cochez l'option "Activé" (1), puis l’option « Je souhaite 
recevoir une notification par e-mail lorsqu’un virus est stoppé » (2). 

 Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur le bouton Valider (3). 

  

Figure 10 

Etape 3 : Pour désactiver la protection antivirus : 

 Cliquez sur le lien Protection antivirus, puis cochez l'option "Désactivé" (1) 

 Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur le bouton Valider (2). 

 

Figure 11 
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E -  Activer / Désactiver la protection antispam 

Etape 1 : Dans la fenêtre "Renvois d’e-mails", cliquez sur le bouton Modifier symbolisé par le crayon, à 
droite du renvoi d’e-mails à changer (cf. : Figure 7). 

Etape 2 : Pour activer la protection antispam : 

 Cliquez sur le lien Protection antispam, puis cochez l'option Activé (1). 

 Sélectionnez le niveau de protection (2) souhaité, par défaut celui-ci est positionné sur 5.  

 Vous pouvez préciser des entêtes de sujets pour les spams potentiels et spams avérés (3). 

  Enfin, vous pouvez gérer une liste d’expéditeurs autorisés et une liste d’expéditeurs bloqués (adresse 
email ou domaine) (4). 

 Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur le bouton Valider (5). 

 

 

Figure 12 
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Etape 3 : Pour désactiver la protection antispam : 

 Cliquez sur le lien Protection antispam, puis cochez l'option Désactivé (1). 

 Pour enregistrer vos modifications, cliquez sur Valider (2). 

 

Figure 13 


