NordNet

COMMENT RENOUVELER VOTRE
ABONNEMENT PAR CHEQUE

Cette fiche pratique vous guide a renouveler votre abonnement par chéque.

Renouveler votre abonnement par chegue.

Etape 1 : Connectez-vous sur le site Nordnet.com. Pour cela, rendez-vous sur le site suivant :
www.nordnet.com.

Etape 2 : Le site internet apparait.
Cliquez sur le lien "Accéder a mon espace Abonné" en haut a droite.

Accéder 2 mon espace Abonng »»

Figure 1 : Accéder a mon espace Abonné

Etape 3 : Ensuite, cliquez sur le lien "Espace Abonné" dans la partie nordnet.com.

Pack Relais

Pack Site

Pack Site e-Commerce

Pack Hébergesm (nordnet.com ]

Pack Hébergement Ling Espace Abonné »»
Pack Trafic

Antivirus Firewall
Rendez-vous sante

Figure 2 : Espace Abonné NordNet.com

Etape 4 : Saisissez votre nom d’utilisateur (1) et votre mot de passe (2). Puis, cliquez sur le bouton
Valider (3).

+ Renseignez vos identifiants

Nom d'utiisateur ~; zastong s 1
Mot de passe sesnene P
c =,
Mot de passe aublie ? 1ﬂalider )
e
Champs cbligatoires

Figure 3 : Identification
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Etape 5 : La liste de vos produits apparait. Cliquez sur "Renouveler 'abonnement" au niveau de
I'abonnement concerné.

Gestion de vos produits de la gamme Sécurité
Abonnement % Etat Remargues " Im T%
En attente de En attente de réception de votre Détai!s de la commande
Antivirus Firewall Essentiel (3 postes) 700234013 ) dossier. Pensez a lenvoyer avant le M
paiement 24/02/2009. Autorisation de prélévement
Antivirus Firewall Essentiel (3 postes) 134202708 Arenouveler Date limite le 07/03/2009 Woir le détail

Figure 4 : Renouveler

Etape 6 : La page suivante apparait avec vos coordonnées. Cliquez sur le bouton Valider pour
passer a |'étape suivante.

IDENTIFICATION (1/2)

Mous vous invitons a vérifier, ci-dessous, les coordonnées relatives a votre compte client MordMet.
Si celles-ci sont erronées, veuillez les corriger.

»Verifiez les coordonnées de votre compte client HordNet :

cwite™: @ Mie OnMme OM
Mom ™  |niEL
Prénom . o
Siatut - I Particulier vl
Société
* .. .
Adrezse JTLE JEEM- R e
Complément d’adresse :
= g
Code Postal : BT
vile ™ | fon
Pays ™. | FRANCE ~]

Muméro de téléphone foe
(Exemple : F320665555)

Numéro de portable
(Exemple : ME2D66X3RT)

Numére de fax :
(Exemple : I3206653555)

Adresse électronigue =

Confirmez votre adresse électronigue =

* Champs cbligatoires

8

BRI SV - P

ﬂ Je souhaite recevoir par courriel les informations et offres relatives aux autres produits NordNet.

‘ Yalider mnur

Figure 5 : Valider les coordonnées
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Etape 7 : Le récapitulatif de votre commande apparait.

V1.3

Sélectionnez la fréquence de paiement "annuelle" (1).
Puis, sélectionnez "cheque bancaire" (2).

Cochez la case devant "Je reconnais avoir pris connaissance et accepter les Conditions

Générales et particulieres ..." (3).
Enfin, cliquez sur le bouton Valider (4).

RECAPITULATIF DE COMMANDE

Vous trouverez, ci-dessous, le récapitulatif complet de vos coordonnées et de votre commande.
Si ces informations sont correctes, vous pouvez valider votre commande

+ MES COORDONNEES DE FACTURATION:

Voici les coordonnées que vous nous avez communiquées pour votre facturation :

> Maodifier mes coordonnéas

+ MA FREQUENCE DE PAIEMENT :

Vous avez choisi |a fréquence de paiement suivante ‘. 1

+ MON ABONNEMENT :

Vous trouverez, ci-dessous, la désignation de la solution que vous avez choisie ainsi que son prix total.

Désignation Prix unitaire HT Quantité Prix total HT
Renouvellernent de I'Antivirus Firewall Essentiel (3 postes) 4013 € 1 4013 €
Total HT: 4013 €
TVA(19,6%): 787 €
Total TTC : 48,00€/ 1an

Code promotionnel W

+ MON MOYEN DE PAIEMENT :

) Prélévement bancaire . : ) N ) )
= Pour payer par cheque, il vous sufiit de suivre les indications qui apparaitront

) Carte bancaire lorsque vous aurez cliqué sur «Valider .

= . ) Votre produit sera opérationnel dés que nous aurons recu votre chéque.
™ Cheque bancaire 2 R P q : H

3

@J& reconnais avoir pris connaissance et accepter les Conditions Générales et particuliéres applicables 3 la solution "AntiVirus Firewall™.

LY Valider

Figure 6 : Chéque bancaire
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Etape 8 : Cliquez sur le bouton Oui pour valider votre renouvellement par cheque.

Confirmation FERMER [x

Etes-vous sir de vouloir valider cette
commande ?

ED CHON

Figure 7 : Confirmation

Etape 9 : Cliquez sur le bouton Imprimer le bon de commande pour nous le retourner avec

votre paiement par chéque.

Votre commande pour le renocuvellement de votre abonnement est enregistrée,

Nous sommes heureux de toujours vous compter parmi nos clients !

Elle sera définitivernent confirmée aprés réception et validation de votre chéque par nos senvices.

Suiver les étapes ci-dessous pour finaliser votre commande

Etape 1 : Imprimez le dossier en cliguant sur le lien ci-dessous :

—_— e,
‘_ Imprimer le bon de commande .
. .

Etape 2 : Envoyez votre bon de commande complété, signé et accompagné de
votre chégque du montant TTC indiqué sur le bon de commande
libellé a l'ordre de NordNet

m Par courrier : MordMet — Sernvice Inscriptions - Libre-réponse n°64198
—BP 60 935 - 59510 HEM
» Dupar FAX au: 03 20665669

Figure 8 : Imprimer le bon de commande
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Etape 10 : Sélectionnez votre imprimante (1) et cliquez sur le bouton Imprimer (2).

& mprmer 2] x|

[3énéral I I:Iptigngl

— Sélection de limprirmante

i Reiprirnante
vion im;:nrimante. 1

Etat Prét [ Imprimer dakiz un fichier Préférences |

Emplacement . Mes documents

Commentaire:  Crée Adohe POF Rechercher une imprimante. . |

~ Etendue de pages

i Tout Mambre de copies : |1 E:

£ Sélection € Fage actuells

" Pages: I'I [¥| Copies aszemblées Iﬁ Iﬁ

Entrez un numéra ou une étendue de pages.
Par exemple, 5-12

2

= =
I Annuler | Appliquer |

Figure 9 : Imprimer

Etape 1 : Une fois votre bon de commande est imprimé, retournez-le nous signé accompagné d'un
chéque du montant indiqué sur ce bon de commande a l'ordre de SA Nordnet.
Voici I'adresse a laquelle vous devez nous retourner ces documents :

NordNet — Service Inscriptions
Libre-réponse n° 64198
BP 60985
59510 HEM
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